FINANA, zavarovalno zastopniSka druzba, d.o.0., Martina Krpana ulica 35, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju druzba), v skladu z
579. Elenom Zakona o zavarovalnistvu (ZZavar-1) izdaja naslednjo

INFORMACIJO O POSTOPKU RESEVANJA SPOROV MED PONUDNIKI IN POTROSNIKI

1. Informacija o postopku obravnavanja in reSevanja sporov med ponudniki in potrosniki pojasnjuje notraniji
postopek reSevanja pritoZb zavarovalcev, zavarovancev in drugih upravi¢encev iz zavarovan;j v druzbi.

2. Druzba pritoZbe strank obravnava enakopravno, hitro, u¢inkovito in objektivno, ob upostevanju veljavnih
predpisov in koristi strank. Pritozbe strank so evidentirane v tabeli in se obravnavajo in resujejo po
Casovnem vrstnem redu njihovega prejema.

3. Stranka lahko viozZi pritozbo zoper ravnanje ali opustitev dolznega ravnanja druzbe oziroma njenih
zavarovalnih zastopnikov ustno na telefonsko $teviko 041 288 070, pisno po elektronski posti
bostjan.mihelic@finana i ali po posti na naslov druzbe. Stranka prejme informacije iz prej$njega
odstavka tega Clena na pisnem obvestiu po 545. ¢lenu ZZavar-1 pred pricetkom svetovanja o
zavarovalnih produktih.

4. PritoZbo sprejme in postopek vodi direktor druzbe.

5. Pritozba mora vsebovati najmanj osnovne podatke o pritozniku (ime, primek, naslov, telefon), priloge
(zavarovalna polica...) in opis pritozbe.

6. V primeru pritozb na delo zavarovainega zastopnika, se vsebina pritozbe posreduje posameznemu
zavarovalnemu zastopniku, ki je bil prisoten pri svetovanju oziroma pri stranki in na katerega se nanasa
pritozba stranke. Po potrebi se izvedejo $e druga dejanja in ukrepi za razjasnitev.

7. PooblasCena oseba za odloanje o pritozbah je direktor. Pooblagéena oseba mora pritozbo resiti v
najkrajS$em moznem Casu, najkasneje pa v 30 dneh od prejema pritozbe. Odlogitev je dolzna stranki
posredovati na enak nacin, kot je bila sprejeta.

8.V primeru, da stranka ni prejela odgovora ali se ne strinjan z odioitvijo, lahko vioZi pobudo za zadetek
postopka izvensodnega resevanja sporov na Mediacijski center pri Slovenskem zavarovalnem druzenju,
GIZ, Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon 00386 300 9381, e posta info@zav-zdruZenie.si.

9. Informacija o postopku reSevanja sporov med ponudniki in potro$niki se nahaja na vidnem mestu v
prostorih druzbe.
Ljubljana, oktober 2020

FINANA d.o.0.
Direktor Bostjan Miheli¢
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